
 

新旧対照表（スタディポケット　2025年8月1日改定プライバシーポリシー） 

改定後 改定前 改定理由 

1. 個人情報の収集と利用目的 

・ユーザー登録、本人確認、アカウント認証を行ってサービス

を利用する目的 

・サービスの継続的な改善、新機能の開発　項目削除 

・ユーザーからのサポート、お問い合わせの対応　文言変更 

・当サービスに関連する情報の提供　項目削除 

・法令遵守、規制対応 

1. 個人情報の収集と利用目的 

・ユーザー登録、本人確認、アカウント認証を行ってサービス

を利用する目的 

・サービスの継続的な改善、新機能の開発 

・ユーザーからのサポート、お問い合わせの対応 

・当サービスに関連する情報の提供 

・法令遵守、規制対応 

＜項目削除背景＞ 

削除項目においては個人情報を活用するこ

とはなく、匿名加工情報のみを活用するた

め、より正確な表現に改めました。 

＜文言変更背景＞ 

ユーザーからのお問い合わせ対応に加え、

当社からの能動的なサポートも含むため、

より適切な表現に修正しました。 

4. アクセス解析ツール 

当サービスでは、解析ツール「Google Analytics」を使用して

います。このGoogle Analyticsはデータの収集のためにCookie

を使用しています。このデータは匿名で収集されており、個人

を特定するものではありません。 

この機能はCookieを無効にすることで収集を拒否することが

出来ますので、お使いのブラウザの設定をご確認ください。こ

の規約に関しての詳細はGoogleアナリティクスサービス利用

規約のページやGoogleポリシーと規約ページをご覧くださ

い。 

記載なし ＜追加背景＞ 

Google Analyticsを用いたアクセス解析を導

入いたします。 

障害の早期検知、サービスの安定運用のた

めに利用状況を分析し、改善に役立ててま

いります。 

なお、収集されるデータは匿名化されてお

り、個人を特定することは一切ありませ

ん。Cookieの無効化により収集を拒否する

ことも可能です。 



5. 匿名加工情報の取り扱い 

当社は、個人情報保護法に基づき、特定の個人を識別できない

ように加工した「匿名加工情報」を作成・利用することがあり

ます。匿名加工情報は、サービスの品質向上や統計分析、教育

分野における調査・研究等の目的のために利用し、必要に応じ

て第三者に提供する場合があります。 

なお、匿名加工情報をもとに個人を特定することや、他の情報

と照合して特定の個人を識別することは行いません。法令やガ

イドラインを遵守し、安全に取り扱います。 

記載なし ＜追加背景＞ 

個人を特定できない形に加工した「匿名加

工情報」の取り扱い方針を明文化いたしま

した。 

この情報はサービス改善や統計分析などに

活用し、個人を識別することは一切行いま

せん。 

10. プライバシーポリシーの変更 

当社は、法令の改正やサービス内容の変更等に伴い、本ポリ

シーを改訂することがあります。重要な変更を行う場合には、

当サービス上で通知します。 

なお、軽微な変更（文言の修正や表現の明確化など）について

は、個別の通知を行わない場合があります。 

10. プライバシーポリシーの変更 

当社は、法令の改正やサービス内容の変更等に伴い、本ポリ

シーを改訂することがあります。重要な変更を行う場合には、

当サービス上で通知します。 

＜変更背景＞ 

重要な変更だけでなく、文言修正など軽微

な改定についての通知方針を明確にするた

め、内容を追記しました。 
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プライバシーポリシー 
「スタディポケット」をご利用の場合、以下のプライバシーポリシーが適用されます。 
 
はじめに 
スタディポケット（以下、「当サービス」といいます。）は、スタディポケット株式会社（以下、「当社」といいます。）が提供する生成AIを用いた教育支援サービス、教育従事者に
対する業務支援サービスです。当社は、当サービスを通じて提供される情報やサービスの利用に際して、ユーザーのプライバシーを尊重し、保護することを最優先事項とし

ています。 
当社は、教育支援を担う企業の責務として、個人情報保護法に基づく対応のほか、文部科学省などの教育行政機関から要請される通知等（「教育データの利活用に係る留

意事項（令和6年3月）」「教育情報セキュリティポリシーに関するガイドライン（令和6年1月改訂版）」 等）様々な関連ガイドラインに対しても、適切な対応を行います。 
 
1. 個人情報の収集と利用目的 
スタディポケット（以下、「当サービス」といいます。）は、スタディポケット株式会社（以下、「当社」といいます。）が提供する生成AIを用いた教育支援サービス、教育従事者に
対する業務支援サービスです。当社は、当サービスを通じて提供される情報やサービスの利用に際して、ユーザーのプライバシーを尊重し、保護することを最優先事項とし

ています。 
・ユーザー登録、本人確認、アカウント認証を行ってサービスを利用する目的 
・ユーザーサポート、お問い合わせの対応 
・法令遵守、規制対応 
スタディポケットは、ユーザーが入力した情報（チャットに送信した内容）が、AIの学習データとして利用することはありません。ユーザーのプライバシー保護と情報の安全性
を確保するため、収集した情報は上記の利用目的に限定して使用されます。 
 
2. 取得情報の収集方法 
当サービスは、以下の方法により、ユーザー情報を収集します。 
・サービスの会員登録などの際に、メールアドレス等の個人情報を、お客様に入力していただく場合 
・お客様から当社に対し、電子フォーム、書面、メール等により個人情報を提供していただく場合 
・アクセス解析ツールなどを用いたサービス利用時の統計的な情報 
 
 
3. クッキーの使用 
当サービスでは、サービスの利便性向上と個別最適化された体験の提供のため、クッキーを使用します。 
クッキーにより収集される情報は、個人を特定するものではありませんが、ユーザーはブラウザの設定によりクッキーの使用を拒否できます。 



 
4. アクセス解析ツール 
当サービスでは、解析ツール「Google Analytics」を使用しています。 
このGoogle Analyticsはデータの収集のためにCookieを使用しています。このデータは匿名で収集されており、個人を特定するものではありません。 
この機能はCookieを無効にすることで収集を拒否することが出来ますので、お使いのブラウザの設定をご確認ください。 
この規約に関しての詳細はGoogleアナリティクスサービス利用規約のページやGoogleポリシーと規約ページをご覧ください。 
 
5. 匿名加工情報の取り扱い 
当社は、個人情報保護法に基づき、特定の個人を識別できないように加工した「匿名加工情報」を作成・利用することがあります。 
匿名加工情報は、サービスの品質向上や統計分析、教育分野における調査・研究等の目的のために利用し、必要に応じて第三者に提供する場合があります。 
なお、匿名加工情報をもとに個人を特定することや、他の情報と照合して特定の個人を識別することは行いません。法令やガイドラインを遵守し、安全に取り扱います。 
 
6. 個人情報の第三者への提供 
当社は、収集した個人情報を、事前の承認なくいかなる第三者にも開示または提供することはありません。 
但し、下記に該当する場合は除きます。 
・法令に基づく場合 
・人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、お客様の同意を得ることが困難である場合 
・公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、お客様の同意を得ることが困難である場合 
・国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、お客様の同意を得ることにより

当該事務の遂行に支障を及ぼす恐れがある場合 
・収集と利用目的の達成に必要な範囲で、個人情報の取扱いを委託する場合 
・合併その他の事由による事業の承継に伴い、個人情報を提供する場合 
・ユーザーの同意がある場合（ユーザーが未成年である場合、保護者の同意がある場合） 
・サービス提供に関わる業務委託先への必要最小限の情報提供を行う場合 
 
7. 業務の委託 
当社は、サービス提供に必要な業務の一部を委託する業務委託先に対し、必要な範囲に限り、個人情報を共同で管理することがあります。 
この場合、当該業務委託先との間で機密保持契約等の締結を行い、当該業務委託先に個人情報保護を義務づけるとともに、当該業務委託先が適切に個人情報を取り扱う

よう監督します。 
 
8. 個人の権利尊重 
当社は、個人情報に関する情報主体の権利を尊重し、情報主体本人から自己の個人情報の開示・訂正・削除・利用停止を求められたときは、これに対応します。 
 
9. 法令遵守 



当社は、個人情報の取扱いに関し、「個人情報の保護に関する法律」及び関連する法令ならびにその他の規範を遵守します。 
 
10. プライバシーポリシーの変更 
当社は、法令の改正やサービス内容の変更等に伴い、本ポリシーを改訂することがあります。 
重要な変更を行う場合には、当サービス上で通知します。 
なお、軽微な変更（文言の修正や表現の明確化など）については、個別の通知を行わない場合があります。 
 
11. お問い合わせ 
お問い合わせは、各種サービスのサポート窓口、または下記連絡先までお願い致します。 
プライバシーポリシーに関するお問い合わせ窓口 
スタディポケット株式会社 個人情報保護担当 
E-mail：ppc@studypocket.co.jp 
＜個人情報管理責任者＞ 
スタディポケット株式会社 　比下 大 
 
スタディポケット株式会社 
2023年5月23日 制定 
2023年12月10日 改訂 
2024年3月1日 改訂 
2024年4月25日 改訂（運営会社の社名変更） 
2024年10月01日 改訂 
2025年08月01日 改訂 


